Regulamin Vert SPA
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Witascicielem i administratorem gabinetu ,Vert SPA” jest firma Vert SPA Daria
Olejnicka. Siedziba firmy: 62-700 Turek, ul. Wiadystawa Jagietty 6.

. Zakup ustug z oferty Vert SPA jest jednoznaczny z akceptacjg warunkéw

niniejszego regulaminu.

. Gosémi Vert SPA mogg byc¢ zardowno Goscie hotelowi jak i osoby spoza obiektu.
. Zastrzegamy sobie prawo do zmian godzin otwarcia Vert SPA (wydtuzenie lub

skrécenie czasu pracy), ktore mogg by¢ powodowane przez zréznicowane
obtozenie w obiekcie.

. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja zabiegow: telefonicznie (+48787212913),

mailowo (kontakt@vertspa.com) lub osobiscie w godzinach otwarcia gabinetu.

. Zalecamy poinformowanie personelu o ewentualnych dysfunkcjach podczas

rezerwacji telefonicznej lub mailowej - utatwi to na bardziej indywidualng obstuge
poprzez rezerwacje wiekszej ilosci czasu technicznego.

. W przypadku umdwienia terminu z minimum tygodniowym wyprzedzeniem

wymagana jest wptata bezzwrotnego zadatku za rezerwacje w wysokosci do 50%
wartosci ustugi (w zaleznosci od rodzaju zabiegu).

. W przypadku odwotania wizyty lub nie pojawienia sie na zabiegu zadatek

przepada.

. Bezkosztowe przetozenie wizyty jest mozliwe co najmniej 12h przed planowanym

zabiegiem.

W przypadku spdznienia, jesli terapeuta nie ma mozliwosci wydtuzenia zabiegu z
powodu kolejnej rezerwacji, dany czas zostaje odliczony od zabiegu bez obnizania
jego ceny.

W przypadku spdznienia Goscia na zabieg ponad 10 min, personel zastrzega sobie
prawo do anulowania ustugi lub zmiany jej na krotszg ustuge.

Ptatnosci za ustugi mozna dokonywac gotdwka, kartg ptatniczg lub przelewem
ekspresowym (dzien przed planowang wizytg).

Ceny ustug sg podane w cenniku dostepnym w salonie oraz na stronie internetowej.
Podane kwoty zawierajg podatek VAT.

Salon moze okresowo wprowadzac¢ promocje i rabaty, ktore nie tgczg sie ze sobg, o
ile nie zaznaczono inaczej.

Dzieci i mtodziez do lat 18 moga korzystac z zabiegdw SPA tylko za zgodg opiekuna
prawnego i po konsultacji z personelem SPA.

Przed przystgpieniem do zabiegow, kazdy Gos¢ jest zobowigzany do wypetnienia
zdrowotnej karty klienta.

W przypadku zatajenia informacji zdrowotnej przez Goscia SPA, personel oraz
wtasciciel gabinetu nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania po przebytym
zabiegu.

Vert SPA nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie obiektu. Zalecane jest
przybycie na zabieg bez bizuterii i rzeczy wartosciowych.

Vert SPA jest strefg ciszy, dlatego prosimy o jej zachowanie umozliwiajgc Gosciom
relaks, jak rowniez wyciszenie telefondw komorkowych.

Na terenie catego obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Na terenie gabinetu obowigzuje zakaz spozywania positkdw.

Na terenie gabinetu obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat.

Z zabiegéw SPA nie moga korzystac osoby pod wptywem alkoholu lub innych
srodkow odurzajgcych oraz osoby niestosujgce sie do ogdlnie przyjetych norm i
zasad zachowania.
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Osoby nie stosujgce sie do niniejszego regulaminu sg zobowigzane do opuszczenia
terenu Vert SPA bez zwrotu poniesionych kosztow.

Personel gabinetu ma prawo odmoéwic¢ wykonania zabiegu osobom zachowujgcym
sie niestosownie, wulgarnie lub agresywnie wobec pracownikéw oraz innych Gosci
obiektu.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za wszelkie spowodowane przez
niego lub osoby bedgce pod jego opiekg uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia
obiektu.

Bedziemy wdzieczni za zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci, usterek oraz uwag,
ktore mogg mie¢ wptyw na eksploatacje obiektu oraz jakos¢ swiadczonych w nim
ustug.

Salon zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie i zapewnienia
bezpieczenstwa klientom.

Wszelkie reklamacje dotyczgce ustug powinny byc¢ zgtaszane niezwtocznie,
maksymalnie w ciggu 7 dni od wykonania ustugi.

Reklamacje rozpatrywane bedg indywidualnie, a salon dotozy wszelkich staran, aby
rozwigzac sytuacje na korzysc klienta.

Salon zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w recepcji salonu oraz na stronie
internetowej www.vertspa.com



http://www.vertspa.com/

